
采购人需求

一、项目背景

根据《关于开展党建引领“信托制”物业小区治理试点工作方案》（郑党建

办〔2025〕3 号）和《郑州市城乡社区发展治理规划导则》（郑社发〔2025〕9

号）要求，鼓励探索信托制物业服务，支持开发区、区县（市）组织信托制物业

专家团队，向有发展需要的社区提供专业培训和实践指导；推进社会协同网络建

设，建设社区党组织引领、居委会统筹、物业企业支撑、社会组织支援、居民和

志愿者广泛参与的韧性协同网络。

郑东新区社会工作部将在郑东新区现有物业服务水平的基础上，积极探索信

托制小区治理，通过“信托制”小区治理支持服务项目的实施，实现活化服务阵

地、提质服务内容、强化网格服务、加强服务保障“四位一体”建设，以高品质

生活为主轴，推进社区服务精细化及便捷化。

二、服务重点

（一）“信托制物业”宣传服务

聚焦搭建系统化宣传体系，以信托制运作逻辑、权责划分、资金监管等核心

要点为骨架，构建清晰易懂的内容框架，为社区、居民、物业三方提供精准指引，

通过讲座、短视频科普、案例宣讲活动等多渠道进行推广，精准触达社区、居民、

物业等相关主体，实现宣传覆盖面的最大化，助力社区、居民、物业深度理解信

托制内核，显著提升认知度与接受度，为信托治理模式的落地筑牢信任基石。

（二）制定郑东新区信托制物业实施标准化流程

针对郑东新区各类型小区进行系统性调研，结合郑东新区实际情况，形成涵

盖需求分析、方案设计、文件制定、配套制度、公示登记、运行与监督、风险处

置、终止与清算等信托制物业从需求调研到协调实施、相关保障一系列程序的郑

东新区信托制物业实施标准化工作指引。通过标准化流程为有需求开展信托制物

业的小区提供明确、详细、可靠的工作操作指导，保障信托安全、高效运作，兼

顾灵活性与合规性。

（三）小区环境提升微改造服务

聚焦于对有需求的小区进行公共区域内小型、闲置或单调空间的精细化提升，



旨在改善居住环境品质。包含但不限于绿化美化升级、优化硬质景观与设施、增

改功能分区、布设智慧照明系统、小区氛围改造等方面，例如绿植养护、健身器

材（儿童乐园）设施更新改造、绿网清障、电梯内部环境整治、破损路面清理维

护、凉亭改造等等。改造要注重尺度适宜、安全耐用（如防滑处理、圆角设计）、

体现社区特色、成本可控，通过这些小而美的“点睛之笔”，有效激活社区活力，

增强居民幸福感与家园归属感。

三、服务指标

序号 类别 服务内容及指标

1

人员配备

和项目运

营

配备至少 4名与项目内容相匹配的专职人员，负责项目日常

运营，含场地维护、接待、档案管理、宣传展示、培训交流、

购买方要求的其他服务以及日常办公所需消耗用品

2

“信托制

物业”宣

传

完成 10 个典型小区（含 8个商品房小区、2个村改居小区）

实地调研，形成《小区治理现状分析报告》（含各类共性问题

清单及解决方案建议）

针对有信托需求的小区不少于 10 个，每个小区开展宣传活动

不少于 1场/季度（居民）、培训讲解会不少于 1场/季度（社

区、物业、物管会）

制作信托物业知识宣传视频（时长不低于 5分钟/期）

4

信托制物

业实施标

准化

起草《郑东新区信托制物业实施标准化流程指引》，并经过物

业、法律、社区治理等领域专家评审通过

推动 3个以上小区完成信托制物业签约落地，形成可复制的

推广模式

5

小区环境

提升微改

造

联合社区完成微景观改造点位筛选（优先选择居民意愿强烈、

需求迫切的点位），形成《点位改造需求表》（含现状照片、

改造面积、居民诉求等信息）

针对每个改造点位建立《微景观改造档案》（含设计方案、验

收单、费用发票、前后对比照片等），档案完整率 100%
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